Auditoria IT: Errores comunes y cdmo evitarlos

La auditoria no busca culpables. Busca controles que funcionen.

Patrones tipicos en PyMEs y acciones concretas para reducir riesgo
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Por qué estos errores se repiten en PyMEs

&

La realidad operativa de las empresas medianas
genera patrones de riesgo predecibles. No es falta

de compromiso, sino de estructura.
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Error #1: Alcance difuso

IMPACTO: ALTO ‘ESFUERZO: BAJO ‘

Sintoma: "Auditamos lo que se puede" o "vemos lo que haya
tiempo de revisar". No hay un mapa claro de sistemas, datosy

procesos criticos.

Riesgo: Zonas ciegas en sistemas criticos. Esfuerzo
desperdiciado en areas de bajo impacto. Imposibilidad de

priorizar recursos.

Accidn esta semana

Definir universo auditable minimo: sistemas, repositorios
clave, procesos financieros/operativos. Asignar criticidad
(Alta/Media/Baja) a cada activo.

Evidencia minima

Planilla con columnas: Sistema/Proceso | Criticidad |
Responsable | Ultima revisién. Mapa visual simple en una

pagina.
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Error #2: Controles "de palabra”

IMPACTO: ALTO ‘ESFUERZO: MEDIO ‘

Sintoma: "Si, hacemos backups", "revisamos los accesos", pero
no hay registro. Las practicas dependen de memoria o buena
voluntad.

Riesgo: Controles que se creen activos pero estan inactivos.
Imposibilidad de demostrar cumplimiento en auditorias o
incidentes. Pérdida de conocimiento al rotar personal.

Accidn esta semana Evidencia minima

Elegir 3 controles criticos Planilla con fecha,

y exigir evidencia minima: responsabley

ticket, mail de link/adjunto de cada

aprobacidn, captura de control ejecutado. Basta

pantalla, acta breve. con 5 registros del dltimo
mes.
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Error #3: Accesos sin revision

IMPACTO: ALTO ‘ESFUERZO: MEDIO ‘

Sintoma: Usuarios con permisos de administrador sin justificacion actual. Ex-empleados o proveedores con
accesos activos. No hay calendario de revision trimestral.

Riesgo: Superficie de ataque ampliada innecesariamente. Imposibilidad de rastrear cambios criticos.
Violaciones de compliancey privacidad.

= 3

Accidn esta semana Evidencia minima

Separar usuarios con privilegios de administrador Listado de admins actual con justificacion de
del resto. Programar revision trimestral en negocio. Acta de revision con fecha y aprobador.
calendario.
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Error #4: Cambios sin trazabilidad

IMPACTO: ALTO ‘ESFUERZO: BAJO ‘

Sintoma: Cambios en produccién sin aprobacién
formal ni registro. "Lo arreglamos sobre la marcha"
es la norma. Imposible reconstruir qué pasé ante
un incidente.

Riesgo: Imposibilidad de auditar causa raiz en
fallas. Cambios no autorizados que generan
inestabilidad. Pérdida de conocimiento sobre
configuraciones historicas.

— —

Accidn esta semana

Definir minimo: mail o ticket de aprobacién
antes de cambio en produccion. Bitacora
simple post-cambio.

—_— =

Evidencia minima

5 registros del ultimo mes con fecha,
solicitante, aprobador, descripcion breve y
estado.
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Error #5: Backups sin
prueba

IMPACTO: CRITICO ‘ ESFUERZO: MEDIO ‘

Sintoma: Los backups estan configurados y "andan". Nunca
se probd restaurar desde cero. Descubrimos que fallan el dia
del incidente.

Riesgo: Falsa sensacion de seguridad. Pérdida irreversible de
datos criticos. Downtime extendido sin capacidad de
recuperacion. Impacto reputacional y operativo severo.

1 Accidn esta semana

Agendar restore mensual de 1 sistema critico.
Documentar resultado: éxito/falla, tiempo,
observaciones.

2 Evidencia minima

Captura de pantalla del restore exitoso + acta
de 3 lineas: "Restore OK - Sistema X - Fecha -
Responsable".
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Error #6: Parches y EOL ignorados

IMPACTO: ALTO ‘ESFUERZO: MEDIO ‘

Sintoma: Sistemas operativos, aplicaciones o bases de
datos sin actualizar por meses. Productos en End of Life
(EOL) sin plan de migracion. Vulnerabilidades conocidas
sin parchear.

Riesgo: Exposicion a exploits publicos y ataques

automatizados. Incompatibilidad creciente con otras

plataformas. Falta de soporte técnico en incidentes

criticos.

01

Accidn esta semana

Crear calendario mensual de parches. Listar productos
EOL. Priorizar criticos primero (servidores, firewalls,
DBs).

02

Evidencia minima

Reporte mensual con sistemas parcheados. Planilla EOL
con fecha limite y plan de migracién/mitigacion.
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Error #7: Proveedores con acceso permanente

IMPACTO: ALTO ‘ESFUERZO: BAJO ‘

Sintoma: Proveedores con VPN, accesos remotos o credenciales activas sin fecha de vencimiento. No hay
revision semestral de terceros. "Lo necesitamos por las dudas”.

Riesgo: Superficie de ataque extendida a organizaciones externas. Violacion de privacidad y compliance.
Imposibilidad de auditar actividad de terceros. Accesos huérfanos post-contrato.

Accidn esta semana Evidencia minima

Listar todos los terceros con acceso. Asignar Planilla con columnas: Proveedor | Sistema |
fecha de caducidad automatica (30/60/90 dias). Fecha alta | Fecha vencimiento | Responsable
Programar revision semestral obligatoria. interno | Estado.
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Quick-wins en 7 dias + Roadmap

Priorizar acciones de alto impacto y bajo esfuerzo genera momentum. Estas victorias tempranas financian el
cambio cultural necesario.

3 1 1

Controles con evidencia Restore mensual Listado de admins
Elegir 3 criticos y exigir registro Probar backup de 1 sistema Identificar y justificar privilegios
minimo critico elevados
60 dias
Automatizacién y
calendario
o WV AN 4 A [
30 dl,aS 90 d1'as
Quick-wins y Revision trimestral y

evidencias mejora

Un roadmap 30/60/90 dias transforma hallazgos en controles sostenibles. Los primeros 30 son evidencia
minima, los siguientes 60 automatizan lo manual, y los ultimos 90 instalan revisiones periodicas.

¢Querés detectar estos patrones en tu empresa y convertirlos en un plan ejecutable?

Diagnéstico + quick-wins + roadmap adaptado a tu realidad operativa.

Solicitar diagnéstic Conectar en LinkedI
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